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Service  Blueprint for  WEB担（受託制作の流流れを対象にした場合）

タッチポイント

ユーザー⾏行行動

営業

ディレクター

制作パートナー

要件⼀一次ヒ
アリング

担当営業
アサイン

SOW&⾒見見積
もり作成

MTG参加
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得られた気づきを
書き込みます。

パートナーを探す 発注する 詳細擦り合わせを⾏行行う プロジェクトを進⾏行行する プロジェクトを終了了する

⾃自然検索索 問い合わせ 要件意識識合わせ SOW&⾒見見積もり確認 発注 顔合わせMTG 要件定義書&
スケジュール確認

要件擦り合わせ 成果物＆
要素成果物確認

成果物擦り合わせ 納品物確認 振り返りMTG 満⾜足度度調査 事例例取材

アサイン依
頼

担当ディレ
クターアサ
イン

要件定義書＆
スケジュール
作成

修正

MTG参加

成果物＆要素
成果物作成依
頼

修正依頼定例例MTG
参加

成果物＆要素
成果物作成

成果物＆要素
成果物確認

修正

納品データ作
成

振り返りMTG
参加

振り返りMTG
参加

満⾜足度度調査打
診

事例例取材打診

取材参加

取材参加

得られた気づきを
書き込みます。

得られた気づきを
書き込みます。

得られた気づきを
書き込みます。

得られた気づきを
書き込みます。

得られた気づきを
書き込みます。

得られた気づきを
書き込みます。


